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DECRETO N2 2.138, de 20 de fevereiro de 2009

Aprova a Resolugdo n.° 001 de 5 de fevereiro ded,280 Conselho de
Administracdo da Companhia Catarinense de Aguasedmento — CASAN.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA , usando da
atribuicao privativa que Ihe confere o art. 71jdnd e Ill da Constituicdo do Estado,

DECRETA:

Art. 12 - Fica aprovada a Resolugdo n.° 001 de 5 de fievede 2009, do
Conselho de Administracdo da Companhia Catarindasgguas e Saneamento — CASAN,
que aprova alteracées no Regulamento de Serviéguie e Esgoto.

Art. 22 - Este Decreto entra em vigor na data de suaqagaio.

Florianopolis, 20 de fevereiro de 2009.

LUIZ HENRIQUEDA SILVEIRA
Governador do Estado
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RESOLUCAO N° 001, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2009

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA COMPANHIA CATARINENS E DE
AGUAS E SANEAMENTO - CASAN, no uso de suas atribuicbes estatutaciasyprindo a
deliberacéo contida na Ata da 24&&,reunido realizada no dia 5 de fevereiro de 2609
considerando a Cl 417/08 da GCO/DIPCO, bem com@asi;ao do Diretor Financeiro e de
Relagdes com o Mercado,

R ESOLV E:

1. Aprovar as alteracdes que se fazem necessariagydies aartigos pertinentes a Area
Comercial contidos no Regulamento de Servicos agmvpelo Decreto Lei n°
1.388/2008, a saber:

“Art. 22 — Para sistemas de condominio horizontais e/outicags a Casan
disponibilizara uma Unica ligacdo de agua na tdstao imovel, ficando a critério do
incorporador, construtor ou do condominio a indivadizacdo do sistema hidraulico  das

unidades internas da edificagéo.

Paragrafo Unico — Os servicos de implantagdo, agép, manutencio e controle das
unidades internas de medicdo do imovel sdo de nsgilidade do condominio.

Incluir no paragrafo unico “A CRITERIO DA CASAN, poderda SER ADOTADA A
INDIVIDUALIZACAO DA LIGACAO desde que esta seja itelada na testada do
condominio, conforme o padrdo de ligacéo predial &igua vigente. OS CRITERIOS
SERAO DEFINIDOS ATRAVES DE NORMA INTERNA A SER APRQADA PELA
DIRETORIA EXECUTIVA”.

Art. 43 — As ligacdes prediais de agua e de esgotos s@stiem carater definitivo, de
acordo com as exigéncias técnicas dispostas negfelédmento e de acordo com o “Padréo
Técnico Obrigatorio para Ligacéo Predial de Esgot&anitario”.

§ 1°- E vedada a utilizacdo de outras fontes altenside abastecimento de agua
quando o imovel esta conectado a rede pUblica dstabimento de agua, conforme
disciplina a legislacdo, EXCETO POR LIBERACAO EXBBE DA CASAN.

§ 2°- Na auséncia de redes publicas de abastecimenéyda e de coleta de esgoto
sanitario, serdo admitidas soluc¢des individuaissetvadas a legislacdo vigente, 0s

convénios e 0s contratos, as normas editadasgrgldade reguladora e pelos oOrgaos
responsaveis pela politica ambiental, sanitariaee icursos hidricos.

Retificar texto de...”"PADRAO TECNICO OBRIGATORIO PARA LIGAGAO
PREDIAL DE ESGOTO SANITARIO” para...."PADRAO TECN ICO PARA
EXECUGAO DA LIGACAO PREDIAL DE AGUA".
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Art. 50 — No ato de solicitagdo do servigo de ligacdo gaaae/ou esgoto, a CASAN
entregara ao usuario uma via do “Contrato de Ad¥€sé prestara orientacbes sobre as
Normas técnicas relativas a:

a) Construcao de abrigo de protecdo para o cavalet@edmetro;

b) Construcéo de coletor predial de esgotos sanitanosmadvel;

c) Ligacdo do imével a rede publica de agua e de adflet esgotos sanitarios, conforme
prevé a legislacéo vigente;

d) Responsabilidade solidaria do proprietario do imldgaando do inadimplemento no
caso de locagéo.

Paragrafo Unico:O Contrato de Ades&o consiste em documento legi o deverdo
constar os direitos e deveres dos usuarios e reptasa adesdo, no ato de solicitacdo de
servicos de ligacdo de agua e/ou esgoto, as nodaa€ompanhia.

Renumerar as letras do artigo.

Art. 64 — A violagdo, danificacdo propositada ou subtrac¢iohidrometro pelo usuario
ou terceiros, sujeitara o usuario ao pagamento dlewvcorrespondente a reposicdo além
do valor correspondente ao somatério dos volumesgde faturados no imével nos ultimos
seis meses, sem prejuizo da representacao jugherihente.

Paragrafo Unico- Os usuérios que tiverem o hidrdmetro subtraidoqualquer raz&o
deverdo promover a instalacao de abrigo de protet@destada do imovel, segundo
estabelecido em norma interna da Companhia.

Alterar o *“caput do artigop 64 para “A VIOLACAO, DA NIFICACAO
PROPOSITADA OU SUBTRACAO DO HIDROMETRO, BEM COMO,
VIOLACAO DO CORTE NO RAMAL, INSTALACAO DE BY-PASS E LIGACAO
CLANDESTINA, PELO USUARIO OU TERCEIROS, SUJEITARA O USUARIO
AO PAGAMENTO DO SOMATORIO DOS VALORES FATURADOS
CORRESPONDENTE A REPOSICAO DE 6 (SEIS) MESES DE C®ISUMO
ESTIMADO EXTRAIDO PELA MEDIA DOS ULTIMOS 60 (SESSE NTA) MESES
ALEM DAS OUTRAS PENALIDADES REGULAMENTADAS, SEM PR EJUIiZO
DA REPRESENTACAO JUDICIAL PERTINENTE.”

Art. 79 - Para efeito de cadastro, faturamento e comeizagho, as economias dos
imoveis beneficiados com servi¢cos de abastecintenégua e de esgotamento sanitario
estdo de acordo com os critérios estabelecidosamas e manuais da Companhia e
classificadas nas seguintes categorias:

a) Residencial,
b) Comercial;
c) Industrial;
d) Publica;

e) Especial.

Paragrafo Unico — A categoria especial compreerme consumidores publicos ou
privados com demanda superior a 5.000 (cinco méjros cubicos.

Retirar a letra “e” e o paragrafo unico (na empres so existe 04 (quatro) tipos de
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categorias, quais sao: Residencial, Comercial, Indtrial e Poder Publico. Ja em
relacdo a tarifa existem 19 tipos, quais sejam: Naral, Social, Especial, Puablico
Especial, Promorar, Contrato, Industrial Vega, Industrial Especial, Industrial

Especial — Agua Bruta, Contrato — Itapema, Contrab — Praia Brava/ltajai, Contrato
— Agua Itapema, Praia Brava/Floriandpolis, Micro ePequeno Comércio, Contrato

Takata-Petri, Contrato Samae Icara, Contrato — PMNavegantes, Contrato — PM
Palhoca e Social Especial).
Art. 82 - Os imoveis classificados como categoria indabkgéo aqueles destinados a

atividades de natureza de producéo.

81° - Enquadram-se na categoria industrial as ligacdks dgua que se destinam a
abastecer os hidrantes instalados na parte intefosiimoveis.

§ 2°- Enquadra-se na categoria industrial, o imovel @nstrucao.

Alterar o Paragrafo Segundo para “ENQUADRA-SE NA CATEGORIA

INDUSTRIAL IMOVEIS EM CONSTRUCAO DE ALVENARIA OU C ONCRETO,

EXCETO OS DE ATE 2 (DOIS) PAVIMENTOS COM FINALIDAD E DE

MORADIA UNIFAMILIAR E IMOVEIS EM CONSTRUCAO DE MAD EIRA
PARA FINS DE MORADIA".

Art. 88 —Ante a impossibilidade de proceder a leitura nardidetro, o volume de agua
fornecido ao imovel sera estimado e calculado caselma média do volume faturado nos
ultimos seis meses.

Criacdo do Paragrafo Unico: “Para faturamento de egoto em unidades com
utilizacao de fonte alternativa serdo adotados @eguintes critérios:

a) Instalacao de hidrometro na fonte alternativa,

b) Na impossibilidade de instalacdo de hidrémetro naohte alternativa e/ou
impedimento de acesso a mesma serd utilizada a maimédia do volume
faturado em seis meses ja obtida;

c) Na unidade sem histérico de volume de agua fornee@dsera utilizado o volume
meédio de agua fornecido no més anterior as unidadefaquele municipio na
respectiva categoria.

Art. 90 - O volume de agua faturado é o volume efetivaenegiistrado na fatura de
agua e esgoto, seja volume minimo, medido, médestimado, para fins de cobranca dos
servigos prestados.

§ 1°- O periodo de faturamento poderd variar a cada neén funcdo da ocorréncia  de
feriados, fins de semana e sua implicacdo no ca@leodle faturamento.

§ 2°- A duragéo dos periodos de faturamento sera &xa&lforma a manter o nimero de
doze faturas por ano.

§ 3°- A Casan, poderd realizar projecdo da leitura admlo do usuério ou por
necessidade de ajuste do ciclo de faturamentoiame&dcomunicacdo ao  usuario.
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§ 4°- Ocorrendo substituicdo de hidrébmetro por motiloestar parado, para efeito  de
apuracdo do volume a ser faturado, adotar-se-alame estimado, apurado pela diferenca
de leituras decorrentes do novo hidrometro.

8§ 5% - Nos casos de hidrometro aprovado na afericdo qeiebes substituidos em
funcionamento normal, para efeito de apuracéo alome a ser faturado, adotar-se-&4 o

volume apurado pela diferenca de leitura do hidréimanterior mais o volume medido
pelo novo hidrémetro.

Excluir do § 4°“...POR MOTIVO DE ESTAR PARADO...”

Art. 103 — Os questionamentos acerca dos valores consignaadatura de agua e
esgoto serdo analisados pela Casan, independenterderse encontrarem vencidas ou
ndo, observando-se a restricdo constante no paféagB8 do artigo 91 do presente
Regulamento.

8 1°— A discordancia sobre os valores constantes nadavencida, ndo exime o usuario
do pagamento de juros, multa e correcdo monetaria.

8§ 2°— O aceite da reclamacdo incidira, no maximo, sotiwas faturas sequenciais
anteriores a fatura reclamada.

Alteracdo no artigo 103: “..., Os questionamentoacerca dos valores  consignados
na fatura de agua e esgoto serdo analisados pelas@a, independentemente de se
encontrarem vencidas ou nao, “ pof...,Os questionamentos acerca dos valores
consignados na fatura de agua e esgoto serdo redels pela Casan, num prazo de até
180 (cento e oitenta) dias da data de vencimentmbservando-se a restricdo
constante no paragrafo 3° do artigo 91 do presentegulamento.”

Incluséo do § 3°: “A reclamacéo por erro comprovad de leitura sera aceita em
gualquer tempo”.

Art. 105 — O titular do imével é responsavel solidario camusuario pelos débitos
correspondentes a prestacdo dos servicos de ahampto de dgua e de esgotamento
sanitario.

§ 1°- Nas edificacdes sujeita a legislacdo condomjrdatondominio representado pelo
seu representante legal sera o responsavel pejapanto dos servicos prestados
pela Casan.

§ 2°- A Casan, sem prejuizo de outras medidas judicpdera inscrever 0S USUarios
inadimplentes nos 6rgéos de protecdo ao créditppede esgotadas as medidas
administrativas para cobranca dos servigos pressado

Excluir a palavra “usuario” no § 2° do Art. 105 -DE “.}..PODERA INSCREVER
OS USUARIOS INADIMPLENTES...” PARA “...PODERA INSC REVER 0S
INADIMPLENTES...".
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Art. 106 — Fica vedada a prestacao de servi¢os de qualgagireza ao usuario em
débito com a Companhia.

Acrescentar no art. ~106 — “..EM DEBITO COM A COMPANHIA, EXCET O
PARA A REALIZACAO DE SERVICOS DECORRENTES DE VAZA MENTOS
DE INTERESSE DA CASAN ."

Art. 108 - Constituem infracdes a pratica dos atos a seglacionados, por parte do
usuario ou de terceiros e passiveis da aplicacdpatalidades na forma deste
Regulamento.

§ 1°- As infragBes consideradas MUITO GRAVES serdaladas no valor equivalente
a 100 (cem) vezes o valor da tarifa minima da aaiagha qual o imével se enquadra,
conforme tabela da estrutura tarifaria vigentesé elas:

a) intervencdo nas instalacbes dos Sistemas PublieoAgla e Esgotos que possam
afetar a eficiéncia dos servigos;

b) instalacdo hidraulica predial de agua ligada a regdéblica com abastecimento de
agua alimentada por outras fontes;

c) lancamento de despejos na rede publica de esgotansamitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

d) derivacéo do ramal predial antes do hidrometro (ags);

e) danificacédo propositada, inversao ou supresséaoidodimetro;

f) ligacdo clandestina de agua e esgoto;

§ 2°- As infragbes consideradas GRAVES serao penalizad valor equivalente a 50
(cinglienta) vezes o valor da tarifa minima da catiegna qual o imovel se enquadra,
conforme tabela da estrutura tarifaria vigente @ ®las:

a) instalacdo de bomba, aparelhos supressores de @uaisquer dispositivos no ramal
predial ou na rede de distribuicao;

b) langcamento de aguas pluviais nas instalacdes oucotetores prediais de esgotos
sanitarios;

c) restabelecimento irregular do abastecimento de agudigacdes cortadas;

d) interligacdo de instalacfes prediais de agua, enréveis distintos;

e) impedimento a promocéo da leitura do hidrébmetro &®execucdo de servicos de
manutencao do cavalete e hidrometro pela Casan.

f) desperdicio de 4gua em periodos oficiais de racimerao;

8§ 3°- As infracbes consideradas LEVES serdo penalzadavalor equivalente a 20
(vinte) vezes o valor da tarifa minima da categoma qual o imével se enquadra,
conforme tabela  da estrutura tarifaria vigentesam elas:

a) violacdo do lacre da porta do abrigo de protecéocdwalete e do hidrometro;
b) utilizac&do indevida do hidrante instalado na areterna do imovel,
c) auséncia de caixa de gordura sifonada na instalgn@&alial interna de esgotos;

8 4°- No caso de infragdo cometida por grande consamigdonsumo acima de 5.000
m3/més), a multa aplicada sera ainda acrescidaalorv correspondente ao dobro da conta
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mensal do més relativo ao cometimento do ilicito.

§ 5° - Constatada a infracdo, a Casan notificard o usw&ormalmente, para que
exerca o direito ao contraditério e a ampla defesam prazo de 15 (quinze) dias.

§ 6°- Confirmada a pratica da infracéo, isto é, naceetda a defesa, o usuario, estara
sujeito a multa, interrup¢éo ou supressao dos ges/isem prejuizo de outras sancoes
previstas em lei.

Dar nova redacéo para o “caput” e seus itens: “CASTITUEM INFRACOES A
PRATICA DOS ATOS A SEGUIR RELACIONADOS, POR PARTE DO USUARIO
OU DE TERCEIROS E PASSIVEIS DA APLICACAO DE PENALI DADES NA
FORMA DESTE REGULAMENTO e de acordo com norma intgna vigente:
a) intervencdo nas instalacdes dos Sistemas Publicesidua e Esgotos que possam
afetar a eficiéncia dos servigos;
b) instalacdo hidraulica predial de agua ligada a redeublica interligada com
abastecimento de agua alimentada por outras fontes;
c) lancamento de despejos na rede publica de esgotamneanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;
d) derivacdo do ramal predial antes do hidrémetro (tgss);
e) danificacdo propositada, inversdo ou supressao dirémetro;
f) ligacdo clandestina de agua e esgoto;
g) lancamento de &guas pluviais nas instalacdes ou poketores prediais de esgotos
sanitarios;
h) instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos noneh predial ou na rede de
distribuicdo, exceto supressores de ar;
i) restabelecimento irregular do abastecimento de agualigacbes cortadas;
j) interligacdo de instalacdes prediais de agua, entr@veis distintos com débito;
k) impedimento voluntario a promocao da leitura do hisnetro ou a execucdo de
servigos de manutencéo do cavalete e hidrometra @dsan;
l) desperdicio de agua em periodos oficiais de racioeato;
m) violacao do lacre da porta do abrigo padréo da iga;
n) violacao do lacre de protecéo do cavalete e do dnaetro;
0) utilizacdo indevida do hidrante instalado na areatérna do imével,
p) auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagé&edial interna de esgotos; e
g) quaisquer outras infracdes que o Usuério venha aregter que ndo esteja prevista
neste Regulamento, desde que seja objeto de nostabelecida pela Companhia.

§ 1° - Os valores atribuidos as infracdes ser&adios na “Tabela de Pregcos e Servigos”
da CASAN, aprovada pela Diretoria Executiva da Emepa.

§ 2° - Constatada a infracdo, a Casan notificardisuario formalmente, para que
exerca o direito ao contraditério e a ampla defesam prazo de 15 (quinze) dias.

§ 3° - Nao acolhidos os argumentos da defesa,waus, estara sujeito a multa,
interrupgdo ou supressao dos servi¢os, sem prejdizoutras sancgdes previstas em lei.

§ 4° - Os procedimentos e as instancias recurdaistinadas a garantir o principio
constitucional do contraditorio e da ampla defes&r&o disciplinados em  normativa
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interna aprovada pela Diretoria Executiva da Compaa.

Art. 110 — As multas previstas neste Regulamento seracaajals em dobro em caso de
reincidéncia.

Acrescentar ao ART. 110 — “...DE ACORDO COM NORMAINTERNA VIGENTE
APROVADA PELA DIRETORIA EXECUTIVA”.

Acrescentar ao ART. 110 — Paragrafo Unico —“O valoda multa sera obtido através
da aplicacdo de “Tabela de Infracbes/Irregularidads”, utilizando-se o valor
correspondente a categoria da Unidade cadastradamo “principal”.

Art. 111 — Constituem irregularidades as seguintes ocornigsic

a) utilizacao de coletor predial de esgoto samité@le outro imével,
b) inadimpléncia por mais de 30 (trinta) dias;

c) fornecimento continuo de 4gua medida a terceiros;

d) auséncia de abrigo de protecao do cavalete e hidtfon

Alteracdo do Artigo 111 para “Constituem irregularidades as seguintes
ocorréncias:

a) interligacdo de instalacdes prediais de agua em im@s distintos sem débito;

b) auséncia de abrigo de protecdo do cavalete e hidréitro;

c) impedimento involuntario a promocéo da leitura do drémetro ou a execucéao de
servicos de manutencado do cavalete e hidrémetro peCasan,;

d) instalacdo de aparelhos supressores de ar no ramaledial ou na rede de
distribuicéo.

8 1° — Constatada a irregularidade a CASAN notifiard o usuario para que corrija a
ocorréncia no prazo de 30 (trinta) dias, findo o gal a mesma passara a ser
considerada infragéo.

§ 2° - Caso o usuario ndo proceda a correcdo dadgularidade no prazo acima
estipulado a CASAN concedera ainda o prazo de quiag15) dias para que 0 usuario
exerca o direito ao contraditorio e & ampla defesa.

Art. 112 - Constatada infragdo ou irregularidade, a Casanficash 0 usuario
formalmente, para que exerca do direito ao coitfnaol e & ampla defesa e promova, num
prazo razoavel, a regularizacdo do que for apontado

Paragrafo Unico - Caracterizada a pratica da inf&o, o usudario estara sujeito a
multa, interrupcao ou supressao dos servicos,@&izo de outras sancdes previstas
em Lei.

Exclusédo do artigo 112 do regulamento de seros.

Art. 119 — E condico para o restabelecimento dos serdgornecimento de 4agua a
construcdo de abrigo de protecéo do cavalete eiddmetro.
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Acrescentar — “...além da regularizacdo do débita”

2. Aprovar a alteragéo da terminologia do termo IMOVé& “IMOVEL — AREA FiSICA
DE UMA EDIFICACAO E/OU TERRENOpara“IMOVEL — AREA FISICA DO
TERRENQO” . ©

3. Determinar a Diretoria Executiva, através das Ditas Financeira e de Relacbes com o
Mercado e de Planejamento, Orcamento e Informaggwavidéncias decorrentes junto
as demais areas envolvidas.

4. Esta Resolucdo entrard em vigor apos a aprova¢adgpahor Governador do Estado de
Santa Catarina, com a devida publicacdo no DiaficaDdo Estado.

WALMOR PAULO DE LUCA
Presidentelo Conselho de Administracao
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TITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1° - Este Regulamento visa disciplinar os pahmentos referentes ao Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario, previstos no Estéotmal da Companhia, nas localidades
cujos sistemas estejam sob a responsabilidade dapahia Catarinense de Aguas e
Saneamento - CASAN, mediante o que dispde o Coow#au Contrato celebrado entre essa
Prestadora e o Titular dos Servigos de Saneamésiod

Paragrafo Unico — Este Regulamento estabelece lagdes juridicas e comerciais
configurando-se em “Contrato de Adesao” com o usuar

Art. 2° - A Companhia Catarinense de Aguas e Saeetm Casan, Sociedade de Economia
Mista criada pela Lei n.° 4.547, de 31 de dezemder@970, regulamentada pelo Decreto N°
SSP 30.04.71/58, constituida em Assembléia Gerd dmjulho de 1971, registrada na Junta
Comercial do Estado de Santa Catarina aos 27 lale ¢l 1971, sob o n.° 34.438, CGCMF n.°
82.508.433/0001-17, com sede em Floriandpolis, talapio Estado de Santa Catarina,

compete coordenar, planejar, executar, operar,oexplconservar, ampliar e melhorar os

Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e detEsgnto Sanitario e outros afins

constantes no artigo 106 da Lei Complementar n® @8D7 de maio de 2007 e artigo 3° do
Estatuto Social da Companhia.

Art. 3° - Os Servicos de Abastecimento de Agua Estmtamento Sanitario sdo classificados,
prestados e cobrados de acordo com as disposiobéislas na Legislacdo vigente, neste
Regulamento e nas normas internas.

TITULO Il - DA CASAN E DO MEIO AMBIENTE

Art. 4° - No cumprimento de seus objetivos a Cadevera acompanhar e participar da
politica do Governo nas areas da saude coletive eneio ambiente em beneficio das
comunidades atendidas.

Art. 5° - A Casan desenvolvera, contratara e ar@nseus projetos baseada na diretriz do
desenvolvimento sustentavel.

Art. 6° - A Casan observarad a legislacdo vigentadetard medidas que amenizem ou
compensem os efeitos decorrentes da implantacébres para fins de abastecimento publico
de 4gua e de esgotamento sanitario, quando dac@bterevolucéo das licencas ambientais.

Art. 7° - A Casan podera celebrar acordos e congéoom 6rgaos da Unido, Estados e
Municipios, organizacbes nao governamentais sem lficrativos e empresas privadas,
visando institucionalizar a¢gbes conjuntas para esewacdo do meio ambiente, defesa e
protecao da saude coletiva.

Art. 8° - A Casan esta autorizada a firmar acordescooperacdo com entidades cujas

atividades possam interferir na area dos manandgeabastecimento publico, prevenindo a
degradacéo dos mesmos.

13



(2
casan

Paragrafo Unico - Incluem-se neste artigo os asopdoa absorc¢éo de pesquisas e tecnologias
sobre agentes poluidores do meio ambiente, comtaga@o para protecdo dos mananciais e
matas ciliares.

Art. 9° - Na qualidade de prestadora de servicoabdstecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, a Casan esta autorizada a acionar di®rgesponsaveis pela fiscalizacdo de
empreendimentos a serem implantados & montanteapi@céo, que possam intervir e
degradar o meio ambiente nas areas de influénceamdnanciais de abastecimento de agua.

Art. 10 - A Casan desenvolvera acbes e/ou apoiewvgrgmas de educacdo ambiental e
sanitéria, visando a preservacdo do meio ambieatenelhoria da qualidade de vida para a
populacao.

Art. 11 - A Casan assiste o direito de, a qualdgempo, intervir junto aos 6rgéos de protecéo
do meio ambiente, sempre que as areas de influéltdamananciais de abastecimento
estiverem ameacadas de degradacéo, segundo dikggiglacao.

Art. 12 - A Casan deve observar ao que dispdem eggslacdes Estadual, Federal e
municipal, quanto aos principios e diretrizes ditipa de Recursos Hidricos, bem como a
legislacdo federal relativa as sancdes penais enadrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente.

Art. 13 - Nas areas legalmente constituidas, orstigjee caracterizada a precariedade ou a
inexisténcia de condi¢des sanitarias e ambientaignmas, a Casan promovera programas e
acOes de saneamento.

Paragrafo Unico — A Casan disponibilizara solug@esicas adequadas em parceria com a
propria comunidade, 6rgaos dos sistemas de saumlal s financeiro.

TITULO Il - DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA E [E ESGOTAMENTO
SANITARIO

CAPITULO | - DAS REDES PUBLICAS DE DISTRIBUICAO DEAGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 14 - As redes de distribuicdo de agua e detasgento sanitario e seus acessorios serao
assentadas em logradouros publicos, apos aprodasaspectivos projetos pela Casan, que
executara ou fiscalizara as obras.

81° - A Casan incorporara ao seu patrimonio redesaghla e de esgotamento sanitario
executadas por terceiros, mediante apresentac@adistro técnico de rede, o qual devera
estar de acordo com as normas da Casan.

82° - As redes incorporadas nos termos do 8§ 1apEss integrar o patriménio da Casan,
mediante “Termo de Doacéao”.
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83° - As redes de agua e de esgotamento sanitdijim,projeto contemple a travessia em
terreno de propriedade particular, somente podesép assentadas apds a devida
regularizacdo, na forma da legislacao vigente.

84° - A Casan explorara e executard obras de delesgotamento sanitério, apds celebragéo
de “Contrato”, que regulamente os direitos e olghga relativas a prestacdo dos servicos a
comunidade.

Art. 15 - Nenhuma construgcdo que possa interfedr comprometer os sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitfwiagas na area de concessédo da Casan,
poderd ser executada sem que o projeto tenha sd@mmente aprovado pela Companhia e
orgaos normativos afins.

SECAO A - DA COMPETENCIA DA OPERACAO, REPAROS E MIBCACOES NAS
REDES PUBLICAS

Art. 16 - Compete a Casan administrar e operaisbensas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, bem como executar reparosodificacdes nas canalizacdes e
instalagbes do servico publico por ela adminisadessalvado o disposto no Capitulo I
(Hidrantes).

Paragrafo Unico — E vedado a terceiros, implantag@eracao e comercializacao de Sistemas
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sasitério logradouros publicos onde a
Casan disponibiliza estes servigos.

SECAO B - DAS OBRAS E DANOS NAS REDES PUBLICAS E$&CUSTOS

Art. 17 - As obras de escavacgdo realizadas emdogras e vias publicas urbanas nao
poderdo ser executadas sem a prévia anuéncia dm,Casqual cabera determinar as
providéncias que julgar necessérias a segurangeadaizacoes.

Paragrafo Unico — Quando houver danos a canalizaggirejuizos decorrentes da sua
recuperacao deverao ser ressarcidos pelo causadand.

Art. 18 - As Empresas ou Orgdos da Administracabli€al Direta e Indireta, Federais,
Estaduais e Municipais custeardo as despesas neferé& remoc¢do, recolocacdo ou
modificacdo de canalizacdes e de instalacOes giesss de agua e de esgotamento sanitario,
em decorréncia das obras que executarem ou qua Executadas por terceiros com suas
autorizacdes e anuéncia da Casan.

Paragrafo Unico - No caso de obras executadasgrbicydares, as despesas de que trata este

artigo serdo custeadas pelos interessados, quéastgeitos a anuéncia da Casan, conforme
artigo 17 deste Regulamento.
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SECAO C - DAS AMPLIACOES DE REDES PUBLICAS DE AGUAOU ESGOTOS

Art. 19 - As obras de ampliacao das redes de liggdio de agua ou de esgotamento sanitario
deverdo atender as normas vigentes no Municip#legislacao.

81° - A implantagdo de rede publica de distribuigho dgua e/ou coletora de esgotos
sanitarios em logradouro cujos greides nao estdgfmidos ficara a critério da Casan.

82° - A parte das despesas com as obras de anopliacéede publica de agua ou esgoto,
inviavel economicamente e ndo programada pela Casarera por conta exclusiva do
interessado em sua execucao, desde que atendaresmontidas neste Regulamento.

83° - As ampliacdes de rede, ndo custeadas penCagjue passem a receber 0s servigos
publicos de agua e/ou esgoto passarao a integratrimonio da Casan, mediante “Termo de
Doacao”.

CAPITULO Il — DOS PROJETOS E DAS REDES DE AGUA E@ESTOS SANITARIOS
DOS CONDOMINIOS, CONJUNTOS HABITACIONAIS, LOTEAMENJS, VILAS E
OUTROS

Art. 20 - Todos os projetos de condominios, comsirfiabitacionais, loteamentos, vilas e
outros, deverao ser previamente submetidos a anddisCasan, para que esta se manifeste
acerca da viabilidade técnica quanto aos servieadgda e esgoto (consulta de viabilidade),
sem prejuizo do que dispdem as posturas muni@paismas vigentes.

Art. 21 - Os sistemas de distribuicdo de agua ecaleta de esgotos sanitarios dos
condominios, conjuntos habitacionais, loteamentolss e outros, serdo construidos e
custeados pelos interessados, de acordo com @qxpreviamente aprovados pela Casan.

81° - O projeto ndo podera ser alterado no dedasexecucdo das obras sem a aprovagédo da
Casan.

§2° - Nos sistemas de condominios, a ligacdo de sgpd Unica, com macro-medi¢ao.

83° - A execucao das obras sera vistoriada pelaADIAS

84°- O usuario € obrigado a reparar ou substitientro do prazo que for fixado, qualquer
servico ou material inadequado e/ou que tenhaatdoado em relacdo ao projeto aprovado,

no decorrer das obras.

85° - Concluidas as obras, o interessado solickar@asan a sua aceitacdo, juntando
obrigatoriamente o cadastro técnico dos servicesgados.

Art. 22 — Para sistemas de condominio horizonfais eerticais a Casan disponibilizara uma

Unica ligacdo de agua na testada do imével, ficandatério do incorporador, construtor ou
do condominio a individualizagcédo do sistema hidcaullas unidades internas da edificacéo.
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Paragrafo Unico — Os servigos de implantacdo, gierananutencéo e controle das unidades
internas de medicdo do imével sédo de responsatbdida condominio. A critério da CASAN
podera ser adotada a individualizagdo da ligag@sdel que esta seja instalada na testada do
condominio, conforme o padrdo de ligacdo predialagaa vigente. Os critérios serdo
definidos através de Norma Interna a ser aprovatdalpiretoria Executiva.

Art. 23 - Os prédios dos condominios e conjuntdstaeionais situados em cota:

a) superior ao nivel piezométrico da rede de Oisigo de &agua, deverdo dispor de
reservatorios e instalacao elevatdria individuatoonum;

b) inferior ao nivel da rede de esgotamento samjtéleverdo ser esgotados através de
instalacdo elevatoria individual ou comum.

Paragrafo Unico - As instalagdes elevatérias de tcata este artigo deverdo pertencer ao
Condominio, ficando a operacédo e manutencéo des@gjo do mesmo.

Art. 24 - As obras de ampliacbes das redes pubtieagagua e esgotos até a entrada dos
condominios, conjuntos habitacionais, loteamentitess e outros estéo sujeitos o que dispde
o Art. 20 deste Regulamento.

Art. 25 - A interligacdo das redes dos condominamsjuntos habitacionais, loteamentos,
vilas e outros as redes publicas de distribuicd@glea ou de esgotamento sanitério, sera
executada exclusivamente pela Casan.

Paragrafo Unico - O servico de interligacdo dasesedlos condominios, conjuntos
habitacionais, loteamentos, vilas e outros, a md#ica de adgua ou esgoto da Casan sera
cobrado do interessado, conforme “Tabela de Pre¢g@srvicos” que sera disponibilizada ao
cliente.

Art. 26 - As areas, instalacbes e equipamentosindesis aos sistemas publicos de

abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitqui® se refere este capitulo, e que venham
a ser operados e mantidos pela Casan, serdo cedidosrporados, sem 6nus, ao patrimoénio
da mesma, mediante “Termo de Doag&o".

Art. 27 - A Casan s6 assumird a manutencdo denwmstie abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario de condominios, conjuntogdtadnais, loteamentos, vilas e outros,
quando tiver disponibilidade técnica, econdmicemarfceira para prestar os servigos.

Art. 28 - Sempre que houver ampliagdo de condomioieamento, conjunto habitacional ou
agrupamento de edificacdes, as despesas decordentaslhoria ou expansdo dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e de esgotansanitario, correrdo por conta do
proprietario ou incorporador.

Art. 29 - A operacao e manutencao das instalagiiemas de agua ou esgoto dos predios e
edificagcdes que integram o condominio serdo denssyilidade do mesmo.
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Art. 30 - A Casan nado aprovara projeto de abastmuionde dgua ou de esgotamento sanitario
para condominios, loteamentos, conjuntos habita@orvilas e outros que estejam em
desacordo com as LegislacGes Federal , Estaduahe&idal reguladoras da matéria.

CAPITULO Il - DOS HIDRANTES

Art. 31 - A Casan, de acordo com as normas vigertetara de hidrantes as redes de
distribuicdo de &gua, bem como atenderd as sgfiegta de usuarios para instalacdo de
hidrantes, em area interna do imével, desde quevagas pelo corpo de bombeiros ou 6rgao
credenciado.

81° - A ligacdo de &gua para suprimento de hidsang area interna do imével, por
solicitacdo do usuério, Corpo de Bombeiros ou ggaoncredenciada, sera feita através de
um ramal predial privativo, dotado de hidrémetro.

§2° - Caberd ao interessado o pagamento das desfesarentes da instalacdo de hidrante,
na area interna do imével.

83° - Sera considerada indevida e sujeita as plkes previstas neste Regulamento, a
utilizagdo do hidrante instalado em area internangavel, para outras finalidades que néo
seja o combate ao fogo.

84° - A Casan fornecera ao Corpo de Bombeiros amngiéio credenciada informacdes sobre
o0 sistema de abastecimento de agua e o0 seu regiomecacao, sempre que solicitado.

85° - O Corpo de Bombeiros ou guarni¢cao credenaadainicarq & Casan as irregularidades
nas condicbes de funcionamento dos hidrantes e mEgistros, solicitando reparos se
necessarios, quando for o caso.

TITULO IV - DOS PRODUTOS, SERVICOS, PREGCOS E PRAZOS

CAPITULO | - DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 32 - A Casan prestara servicos de abastecomdmtagua na quantidade disponivel e na
qualidade preconizada pelo padréo de potabilidafirido na legislacdo vigente.

Paragrafo Unico - A Casan adotara agdes emergsmzsa garantir o abastecimento de agua
para uso humano nos casos de eventuais interrupedesecucdo ou na prestacdo dos seus
servigos, quando o desabastecimento for decordendos de terceiros, acidentes, fendmenos
naturais ou caso fortuito, priorizando categori@sisuarios com atividades relevantes junto a
comunidade, tais como, estabelecimentos publicosadee, educacionais e de internacéo
coletiva de pessoas.

Art. 33 - Os servicos de abastecimento de agua @anadovel sdo de responsabilidade da
Casan até o cavalete, inclusive.
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Art. 34 - Os servicos de deslocamento de cavatetglanca de ramal, religagcdo de ramal,
ligacOes reativadas constantes do cadastro corhdecl@2ompanhia e melhorias operacionais
de rede obedecerdo aos padrdes técnicos de ligagdial de agua de que trata o artigo 41
deste Regulamento.

CAPITULO Il - DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 35 — A Casan deve assegurar nas localidadds presta os servicos de esgotamento
sanitarios, servicos com a qualidade preconizadas pgadrdoes definidos na legislacao
vigente.

Paragrafo Unico - Os servigos de esgotamento sanitd imovel sdo de responsabilidade da
Casan a partir da caixa de inspecdo externa situageasseio publico ou testada do imovel
até a rede publica coletora de esgotos sanitémicssive.

CAPITULO Il - DOS SERVICOS COMERCIAIS E OPERACIONS

Art. 36 - A Casan prestara atendimento aos seusriosu em qualquer agéncia,
independentemente do municipio a que pertenca weeinobjeto do servigo solicitado, por ela
praticados.

SECAO A - DOS SERVICOS DE RESTAURACAO DE MUROS E$2EIOS

Art. 37 — A Casan sera responsavel pela restaurdedmuros e passeios decorrentes dos
servigos de conserto e/ou manutencéo dos ramaimisre coletores prediais.

Paragrafo Unico — Para os demais servicos solastad restauracio de muros, passeios e
revestimentos decorrentes de servigcos solicitaéds ysuario sera de responsabilidade do

mesmo e serdo faturados de acordo com os preguofixem “Tabela de Precos e Servigos”

da Casan.

SECAO B - DOS SERVICOS DE RECOMPOSICAO DE PAVIMENSO

Art. 38 — Nos servicos de ampliacdo e manutencédSikiemas de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario que impliquem na recorp@osie pavimentos, cabera a Casan a
responsabilidade pela sua execucdo; a excecdo ldaqliéulares de Servicos em que o
acordo, contrato ou convénio de concessao dispemhzontrario.

CAPITULO IV - DA TABELA DE PRECOS, PRAZOS E SERVIGOE DA TABELA DE
ESTRUTURA TARIFARIA

Art. 39 - Os servicos prestados pela Casan cowstiwdTabela de Precos e Servicos” e de

“Tabela de Estrutura Tariféria“, devidamente apdavpela Diretoria Executiva da Empresa e
disponiveis nas Agéncias, lojas de atendimentalabgo e na Home Page da Companhia.
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8 1° - Os servicos operacionais e comerciais $adios pelos usuarios terdo seus prazos de
execucao estabelecidos pela Companhia, de acond@ c@tureza dos servicos.

§2° - Os prazos para a execugdo dos servigcos sdi@mados ao usuario no ato da
solicitacéo.

TITULO V — DA LIGACAO PREDIAL DE AGUA E ESGOTO

CAPITULO | — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA LIGACAGREDIAL DE AGUA
E ESGOTO

Art. 40 — As ligacdes prediais de dgua obedecergmadréo técnico determinado pela norma
interna da Companhia a excecao das ligacoes tengmrde acordo o que dispde o artigo 48
do presente Regulamento.

Art. 41 — A ligacdo predial de agua observara dgéexias técnicas contidas em norma
interna da Companhia que compreendem:

a) - Instalacdo do cavalete sempre na testada@celm

b) - Ramal Predial perpendicular a rede publicaltbstecimento de agua;

c) - Hidrémetro instalado;

d) - Abrigo de Protecéo do cavalete, Padrao Cakgponibilizado pelo usuario.

e) - Alimentador predial com registro de esferatatado pelo usuario;

f) - Observancia da legislacédo vigente e normasmias da Companhia para os condominios
residenciais, comerciais ou mistos.

Art. 42 — Toda edificacdo permanente sera obrigatente conectada as redes publicas de
agua e de esgotamento sanitario disponiveis es@gifa ao pagamento das tarifas e de outros
precos publicos decorrentes do uso desses sengegsndo o que dispde a legislacédo

vigente.

Art. 43 - As ligacdes prediais de agua e de esggapgarios tém carater definitivo, de acordo
com as exigéncias técnicas dispostas neste Requtameale acordo com o “Padrdo Técnico
para execucao da ligacao predial de agua”.

§ 1° - E vedada a utilizagio de outras fontesratiMas de abastecimento de agua quando o
imovel esta conectado a rede publica de abastetnmam agua, conforme disciplina a
legislacdo, exceto por liberacédo expressa da Casan.

§ 2° - Na auséncia de redes publicas de abastdomeragua e de coleta de esgoto sanitario,
serdo admitidas solugdes individuais, observadéegialacdo vigente, os convénios e 0s
contratos, as normas editadas pela entidade regalasl pelos 6rgdos responsaveis pela
politica ambiental, sanitéria e de recursos hidrico

Art. 44 — Todo lancamento de esgoto no sistemaiqmitdera realizado por gravidade.

Havendo necessidade de recalque dos efluentesjales fluir para uma caixa de “quebra
de pressao”, situada a montante da caixa de inspeg¢érna, localizada na area interna do
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imoével, de onde serdo conduzidos em conduto lise@aoletor publico, cabendo ao usuario
a responsabilidade pela sua execucédo, operacda maeutencao destas instalacoes.

Art. 45 — A ligacdo de esgoto industrial exigira dsuario a apresentacdo das Licencas
Ambientais emitidas pelos 6rgaos e/ou entidadadadgras.

SECAO A — DA EXIGENCIA DOS PROJETOS ARQUITETONICOS HIDRO-
SANITARIOS

Art. 46 — A liberacédo de ligagcéo predial de agwa &sgoto esta condicionada a apresentagao
prévia dos projetos arquiteténico e Hidraulico-&amo, quando tratar-se de:

a) - edificacdo com trés ou mais pavimentos;
b) - edificacdo com area superior a 1.000 mz;
C) - posto de servico de lavagao de veiculos autmes
d) - conjuntos habitacionais, loteamentos e condmsi.i

Paragrafo Unico — a apresentacdo prévia de projetoera ser exigida sempre que a
edificacdo venha a interferir significativaments sandicdes de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario, ou em situacdes definidas cexcepcionais pela Companhia, em
locais de relevante interesse social e de necessdtareservacao de agua tratada.

CAPITULO Il — DA LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 47 - As ligacBes de agua e esgoto serdo exeéasitem carater definitivo quando tratar-se
de edificacdo em fase de construcdo e o ramalletocpredial sera dimensionado de acordo
com o projeto apresentado.

Art. 48 — As ligacdes de agua destinadas ao alm&eto de circos, feiras, exposicoes e
eventos classificam-se como temporérias e ser@wizadas mediante a prévia apresentacao
do alvara de funcionamento e realizadas em condlathei com as normas internas da
Companhia.

8§ 1° - A Companhia poderd exigir o pagamento goéelc dos servigos de ligacdo e de
desligamento e ainda exigir “caucao” relativa atune de agua a ser fornecido que sera
estimado, para fins de faturamento e cobrancaeteg;es prestados.

§ 2° - Serd realizado encontro de contas por &zak) pedido de desligamento da ligacao,
visando compensar as diferencas entre o volumegda astimado e o volume de agua
fornecido.

§ 3° - As ligacdes de carater temporario serasifieadas na categoria comercial.

Secao A — Da Solicitacao do Servico de LigacaoiRirde Agua e Esgoto

Art. 49 — O servico de ligacdo de agua e esgotodicmnado a existéncia de viabilidade
técnica, sera realizado mediante solicitacdo deriatario ficando a ligacdo cadastrada em
seu nome.
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§ 1° - Quando tratar-se de imovel alugado, o petqmip devera autorizar expressamente a
Companhia a realizar a ligacdo e respondera siidante pelo pagamento dos servigcos
prestados.

§ 2° - A CASAN néo executara ligacoes de agua oesdeto em imoveis situados em areas
de preservacao ambiental e outros com restricéb pega ocupagéao.

Art. 50 — No ato de solicitacdo do servico de l@gade dgua e/ou esgoto, a CASAN entregara
ao usuario uma via do “Contrato de Adesao” e présigentacdes sobre as Normas técnicas
relativas a:

a) - Construcao de abrigo de protecdo para o davaleidrometro;

b) - Construgéo de coletor predial de esgotos&awstno imovel;

c) - Ligacdo do imoével a rede publica de agua ealeta de esgotos sanitarios, conforme
prevé a legislacéo vigente;

d) - Responsabilidade solidaria do proprietariandovel quando do inadimplemento no caso
de locagao.

Paragrafo Unico: O contrato de Ades&o consiste @urdento legal onde deverdo constar os
direitos e deveres dos usuarios e representa @@des ato de solicitacdo de servicos de
ligacdo de dgua e/ou esgoto, as normas da Companhia

TITULO VI — DA INSTALACAO PREDIAL DE AGUA E ESGOTO

CAPITULO | — DA INSTALACAO PREDIAL DE AGUA

Art. 51 — Considera-se instalacdo predial de agudimentador predial com registro de
esfera, o reservatorio inferior e superior, a riedierna e o abrigo de protecdo instalado na
testada do imoével.

Paragrafo Unico - As especificacdes técnicas dalaggio predial de agua serdo descritas e
regulamentadas em norma interna da Companhia @sknse o disposto no artigo 40 e 41
deste Regulamento e a Legislacao vigente.

Art. 52 — No imovel abastecido por um anico ranraidml, com economias de categorias de
uso distintas, e/ou dependéncias comerciais is®kitllado na testada do logradouro, a Casan
podera executar ligacado de agua e/ou esgoto indeptr) desde que se observem as normas
técnicas da Companhia.

Art. 53 — Para 0 abastecimento direto de agua @weémo reservatério superior da instalacao
predial ndo podera ter altura superior a 10 met@stados a partir do nivel do passeio.

Paragrafo Unico - Sera obrigatdrio o uso de res@neainferior e o emprego de estacéo de

bombeamento quando a entrada da canalizacéo adidoeatdo reservatorio superior exceder
a 10 metros do nivel do passeio.
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CAPITULO Il — DA INSTALAGAO PREDIAL DE ESGOTO

Art. 54 — Considera-se instalacdo predial de esgsdinitarios o sub-coletor e a rede coletora
interna do imovel.

Art. 55 — O coletor predial tera diametro minimo @)” (cem milimetros) e ndo podera
possuir extensdo superior a 15 (quinze) metros.

Art. 56 — As obras e equipamentos necessérios gaiagsento dos imoveis situados abaixo
do nivel da via publica serdo de responsabilidadesdario.

CAPITULO Ill - DA MANUTENCAO DAS INSTALACOES PREDIAS DE AGUA E DE
ESGOTOS

Art. 57 — E responsabilidade do usuario a manutertz#s redes de agua e de esgotos
assentadas na area interna do seu imovel.

Art. 58 — E proibido ao usuario promover intervempas instalacées prediais de agua e/ou de
esgoto com o propasito de desviar o fornecimentégd ou permitir o uso da rede coletora a
terceiros.

Paragrafo Unico - Constatada a intervencdo, st§eiteo usuario a suspensdo no

abastecimento de &gua, sem prejuizo de outras igemhed previstas na Lei e neste
Regulamento.

CAPITULO IV — DOS RAMAIS E COLETORES

Art. 59 — Os ramais de agua e os coletores de@segddio instalados pela Casan e integram o
seu patrimonio.

§ 1° - A Casan instalar4a o ramal predial de aguaaedo com o disposto nas normas
técnicas e em local que permita 0 acesso para@@® dos seus Sservicos operacionais e
comerciais.

§ 2° - A Casan instalard o coletor predial de esgeot logradouro, em local que facilite o
acesso para a execucao dos servigos de limpezmlestieicao.

SECAO A — DA MANUTENCAO DOS RAMAIS PREDIAIS E COLEIRES PREDIAIS
Art. 60 — A manutencao, limpeza e desobstrucaaamsis prediais de agua e de coletores de
esgotos sdo de competéncia exclusiva da Casanp sesdhdo ao usuario promover

intervencdes, ainda que o objetivo seja 0 de mattam condicbes de funcionamento.

Art. 61 — O deslocamento de ramal predial de agudeocoletor de esgotos sera solicitado
pelo usuario e executado pela Casan a expensasidoa
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§ 1° - Caracteriza-se como intervenc¢ao indevideanwal predial, a instalacdo de bombas de
succéao, aparelhos supressores de ar ou qualquerdispositivo no cavalete por constituir
fonte de contaminacéo a rede publica de abastetmmen

§ 2° - Os danos causados pela intervencdo indexidamal predial de agua ou coletor de
esgotos serdo reparados pela Casan, por conta wiriajssem prejuizo das demais
penalidades previstas neste Regulamento.

CAPITULO V — DO HIDROMETRO

Art. 62 — O hidrémetro é parte integrante do rapnatlial de agua e de propriedade da Casan,
competindo a esta a sua instala¢cdo, manutenc&oigsaft

8 1° - Todos os hidrbmetros serédo aferidos, apas/as lacrados pela Companhia sob
acompanhamento do INMETRO.

§ 2° - O redimensionamento, manutencédo e substitudos hidrometros sdo de competéncia
exclusiva da Casan e serdo executados sem 6nus pswario.

§ 3° - A Casan, mediante prévia avaliacdo técmiedificacdo do INMETRO e documento
comprobatério de compra, podera instalar hidrématiquirido por terceiros, o qual sera
incorporado ao seu patrimdnio através de “TermDak;ao”.

SECAO A — DA PROTECAO DO HIDROMETRO

Art. 63 — Cabe ao usuario zelar e proteger o hidtéon sendo-lhe vedado interferir neste
equipamento de medicéo, de responsabilidade exaldsi Casan.

Art. 64 — A violagdo, danificagdo propositada owtsagdo do hidrémetro, bem como,
violacdo do corte no ramal, instalacao by-pasgagéio clandestina, pelo usuario ou terceiros,
Sujeitara o usuario ao pagamento do somatério @dbesres faturados correspondente a
reposicdo de 6 (seis) meses de consumo estimadaidextpela média dos ultimos 60
(sessenta) meses além das outras penalidadesmegtéalas, sem prejuizo da representacéo
judicial pertinente.

Paragrafo unico - Os usuarios que tiverem o hetéo subtraido por qualquer razéo
deverdo promover a instalacdo de abrigo de protegidestada do imovel, segundo
estabelecido em norma interna da Companhia.

SECAO B — DO LIVRE ACESSO AO HIDROMETRO

Art. 65 — Cabe ao usuario assegurar a Casan ou eSmpredenciada, devidamente
identificada, o livre acesso ao cavalete para ed@xdos servicos de manutencao e leitura do
hidrometro.

Paragrafo Unico: A ndo observancia do dispostoapuicdo presente artigo ficara o usuario
sujeito as penalidades dispostas neste Regulamento.
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SECAO C — DA AFERICAO DO HIDROMETRO

Art. 66 — A Casan disponibilizara servico de a@oigle hidrémetro, que podera ser realizado
por solicitacdo do usuario.

Paragrafo Unico — Quando constatado o funcionameotmal do hidrémetro, o custo dos
servicos sera suportado pelo usuario, de acordcacbabela de Precos e Servigos.

Art. 67 — O servigo de afericdo de hidrometro sfeiuado de acordo com os parametros
fixados pelo INMETRO e demais normas técnicas aldat@ela Companhia.

CAPITULO VI — DOS RESERVATORIOS

Art. 68 — O reservatorio de agua das edificacoes dienensionado e construido de acordo
com as normas da ABNT, sem prejuizo de outras sligipes contidas em norma técnica da
Companhia e na legislacdo municipal especifica.

Art. 69 — O projeto e a execucdo do reservatoried® atender aos seguintes requisitos de
ordem sanitaria:

a) - assegurar perfeita estanqueidade;

b) - utilizar em sua constru¢cdo materiais que rF&BEmM prejuizo a potabilidade da agua,;

C) - permitir a inspecdo e reparos através de @bedotada de bordas salientes e tampo
hermético. As bordas, no caso de reservatério saben, terdo altura minima de 15(quinze)
centimetros;

d) - possuir valvula flutuadora (bdia), extravasler agua para despejo em area livre e
descarga de fundo dotada de dispositivo que impeeatrada de elementos que possam
comprometer a qualidade da agua.

Paragrafo Unico — E vedada a passagem de canalzdefesgotos sanitarios ou pluviais pela
cobertura ou interior do reservatorio.

Art. 70 — Em toda a edificagdo de natureza unifamg multifamiliar sera obrigatoria a
instalacéo de reservatorio superior de agua, vedamon tampa, com capacidade compativel
com as necessidades do imoOvel e seus ocupantes.

Paragrafo Unico — Todas as instalagdes hidrautlaa®de interna de agua potavel do imovel
deverdo estar conectadas ao reservatorio superior.

Art. 71 — E responsabilidade do usuéario promovenanutencdo da qualidade da agua

fornecida pela Casan, realizando a limpeza peaod reservatério, no minimo a cada seis
meses.

CAPITULO VIl — DAS PISCINAS

Art. 72 — As piscinas deverdo ser abastecidasemmetialmente, por meio de rede derivada
do reservatorio da instalacéo predial.
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Paragrafo Unico — Na hipotese do abastecimengtogia entrada de 4gua da piscina devera
situar-se acima do seu nivel maximo.

Art. 73 — Os despejos provenientes das piscina@ skancados na rede de esgotamento
sanitario, quando houver.

CAPITULO VIl — DOS DESPEJOS DOMESTICOS E ESPECIAIS

Art. 74 — O lancamento de despejos domésticos pecess, na rede publica de esgotamento
sanitario, obedecera as disposicdes da legislactod vigente e a este Regulamento.

SECAO A — DOS DESPEJOS DOMESTICOS

Art. 75 — E proibido o langamento na rede publieadgotamento sanitario, de materiais que
causem obstrucdo ou interferéncia na operacaostlEs coletor, tais como: areia, metais,
vidro, madeira, tecido, etc.

8§ 1° - As aguas pluviais deverao ser canalizadasgsaredes publicas pluviais.

§ 2° - A Casan definird os critérios e condic6esa arecebimento em suas estacdes de
tratamento, de esgotos sanitarios recolhidos ppresas “limpa fossas”.

§ 3° - Os residuos provenientes de “caixa de gafdufio poderdo ser langados na rede
publica de esgotamento sanitario.

SECAO B — DOS DESPEJOS ESPECIAIS

Art. 76 — E proibido o lancamento de despejos itrdhis cujas caracteristicas possam colocar
em risco a populagdo ou causar contaminacdo des,dguar nas areas de influéncia dos
mananciais, quer nas redes publicas de esgotammantidrio, a exemplo dos combustiveis,
lubrificantes e produtos téxicos.

Paragrafo Unico - Entende-se por despejo indusbidis as substancias que isoladas ou em
exposicao a outros elementos contidos no esgoitasanpossam vir a causar prejuizo ao
bem publico, oferecam risco a vida ou interfiram processo biolégico de tratamento de
esgotos prejudicando a vida aquatica e causandis @anmeio ambiente.

Art. 77 — Os despejos, que por sua natureza, nder@mn ser lancados diretamente na rede
publica de esgotamento sanitario, serdo tratadmsgomnente pelo usuario, de acordo com as
normas estabelecidas pelos 6rgdos ambientais etBeeato de Saude Publica.

Paragrafo Unico — Enquadram-se neste artigo oseftesspospitalares, industriais e outros
cuja composicao exija o pré-tratamento.

TITULO VII — DO CADASTRO COMERCIAL, DA CLASSIFICACHO DAS
CATEGORIAS E DAS ECONOMIAS DOS IMOVEIS
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Art. 78 — O Cadastro Comercial da Casan conterdrrimdcfes que permitam identificar
adequadamente o titular do imovel e o usuariousiee 0o numero de inscricdo junto a
Receita Federal (CPF ou CNPJ), sem os quais a CGdmapficara impedida de atender as
solicitacdes de servicos.

Paragrafo Unico - E dever do Proprietario, informakasan sempre que houver mudanca de
titularidade na conta de agua e esgoto, apreseantamdiocumentos comprobatdrios de sua
condicéo de proprietario ou inquilino.

CAPITULO | - DAS CATEGORIAS E DAS ECONOMIAS

Art. 79 - Para efeito de cadastro, faturamentoreecoializacdo, as economias dos imoveis
beneficiados com servicos de abastecimento de @gie esgotamento sanitario estdo de
acordo com os critérios estabelecidos em normaaneiais da Companhia e classificadas nas
seguintes categorias:

a) Residencial;

b) Comercial;

¢) Industrial;

d) Publica.

SEQAO A - DA CATEGORIA RESIDENCIAL

Art. 80 - Os imoveis classificados como categomaidencial sdo aqueles destinados
exclusivamente para fins de moradia.

SECAO B — DA CATEGORIA COMERCIAL

Art. 81 - Os imoveis classificados como categormenercial sdo aqueles destinados ao
exercicio de atividades de comércio.

SECAO C — DA CATEGORIA INDUSTRIAL

Art. 82 - Os iméveis classificados como categondustrial sdo aqueles destinados a

atividades de natureza de producéo.

81° - Enquadram-se na categoria industrial as@emde agua que se destinam a abastecer os
hidrantes instalados na parte interna dos imdveis.

§ 2° - Enquadra-se na categoria industrial, imégeisconstrucdo de alvenaria ou concreto,

exceto os de até 2 (dois) pavimentos com finalidé&enoradia unifamiliar e imoveis em
construcdo de madeira para fins de moradia.
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SECAO D — DA CATEGORIA PUBLICA

Art. 83 - Enquadram-se na categoria publica, osveisddestinados a administracéo direta e
indireta do poder publico municipal, estadual eefad

Paragrafo Unico - Enquadram-se nesta categorianidades militares, cemitérios publicos,
escolas publicas, instituicdes religiosas, hospipdiblicos, entidades de classe e sindicatos,
organizacdes civicas (politicas e publicas), enagrgsublicas, autarquias, fundacdes e
empresas publicas.

CAPITULO Il - DO CADASTRO DAS ECONOMIAS

Art. 84 - As economias integrantes de um mesmo @néerdo cadastradas pela Casan,
individualmente, de acordo com a categoria de estada unidade.

§ 1° - E dever do usuério informar & Casan sempeehquver mudanca de categoria ou do
namero de economia, para fins de atualizacdo dast@dcomercial

§ 2° - O usuario devera permitir o livre acesso slewidores da Casan ou empregado
credenciado e devidamente identificado, para rabzatualizacdo cadastral das economias
ou categorias do imovel.

TITULO VIIl - DO FATURAMENTO E DA COBRANCA

CAPITULO | - DO VOLUME DE AGUA

Art. 85 - O volume de agua fornecido pela Casassiiaa-se em:
a) - volume minimo;

b) - volume medido;

c) - volume médio;

d) - volume estimado

e) - volume faturado.

Art. 86 — Sera disponibilizado ao imével, de acocdm o numero de economias e a natureza
da categoria, um volume minimo mensal de agua, etromcubicos a ser fixado na estrutura
tarifaria da Companhia, visando garantir os obpatisociais, a preservacéo da saude publica e
a protecédo do meio ambiente.

Art. 87 — O imével servido por um unico ramal peddile agua, constituido por varias
economias de categorias distintas, tera seu volmmeno de agua calculado com base no
somatorio dos volumes minimos de cada economia.

Art. 88 — Ante a impossibilidade de proceder auteitno hidrébmetro, o volume de agua

fornecido ao imovel sera estimado e calculado case ma média do volume faturado nos
tltimos seis meses.
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Paragrafo Unico — Para faturamento de esgoto edades com utilizagdo de fonte alternativa
serdo adotados 0s seguintes critérios:

a) — instalacéo de hidrometro na fonte alternativa;

b) — na impossibilidade de instalacao de hidrémetrfonge alternativa e/ou impedimento de
acesso a mesma sera utilizada a maior média donediaturado em seis meses ja obtida;

c) — naunidade sem historico de volume de agua fataeera utilizado o volume médio d
e agua fornecido no més anterior as unidades daquelicipio na respectiva categoria.

Art. 89 — Na ligacao predial sem hidrémetro, o woduestimado e faturado sera obtido com
base no nimero de economias por categoria (voluimien).

Art. 90 - O volume de agua faturado é o volumeivdatente registrado na fatura de agua e
esgoto, seja volume minimo, medido, médio ou estimpara fins de cobranca dos servi¢os
prestados.

8§ 1° - O periodo de faturamento podera variar a gaés, em funcdo da ocorréncia de
feriados, fins de semana e sua implicacdo no catende faturamento.

§ 2° - A duracdo dos periodos de faturamento seaéld de maneira que seja mantido o
namero de doze faturas por ano.

§ 3° - A Casan, podera realizar projecao da lesypadido do usuario ou por necessidade de
ajuste do ciclo de faturamento, mediante comun@agausuario.

8§ 4° - Ocorrendo substituicdo de hidrometro, pdeatoe de apuracdo do volume a ser
faturado, adotar-se-4 o volume estimado, apurath ¢pferenca de leituras decorrentes do
novo hidrémetro.

8 5° - Nos casos de hidrometro aprovado na afeggijueles substituidos em funcionamento
normal, para efeito de apuragdo do volume a seradbd, adotar-se-4 o volume apurado pela
diferenca de leitura do hidrémetro anterior mai®lme medido pelo novo hidrémetro.

SECAO A — DO AUMENTO DO VOLUME MEDIDO

Art. 91 — E de responsabilidade do usuario a ttadi do volume de agua registrado no
hidrometro, desde que nao se caracterize erratdeal®eu deficiéncia técnica de medicao.

§ 1° - O aumento do volume medido, decorrente dstémcia de vazamento de dificil
identificacdo na rede interna do imovel, bem cormgevidéncias para o conserto, € de
inteira responsabilidade do usuéario.

§ 2° - Comprovada a existéncia de vazamento deildifientificagcdo cabe a Companhia
aplicar a norma interna vigente.

§ 3° - O prazo maximo para o aceite de andlisateas pelo motivo constante no paragrafo
primeiro deste artigo € de trinta dias a contadata do vencimento da fatura questionada.
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CAPITULO Il - DAS TARIFAS

Art. 92 - Os servigos de abastecimento de agua esgetamento sanitario prestados pela
Casan serdo remunerados sob a forma de Tarifgisstéeseis periodicamente, de modo que
atenda no minimo, aos custos de exploracdo, as c#adepreciacdo, a provisdo para
devedores duvidosos e amortizacado das despesasdbema remuneracdo do investimento
reconhecido e novos investimentos.

§ 1° - As tarifas serédo revisadas, modificadas ferahciadas, de conformidade com a
legislacao federal e estadual vigente, podendoéamndofrer alteracdes a fim de manter-se o
equilibrio econémico - financeiro da Empresa.

§ 2° - A recomposicao tarifaria dos servicos prEstasera periodica, visando o reequilibrio
econdmico-financeiro da Prestadora, e observarsposto nas normas legais e contratuais.

§ 3° - As tarifas seréo fixadas de forma clarajetoa, devendo os reajustes e revisdes serem
tornados publicos com antecedéncia minima de thiacom relacéo a sua aplicacao.

8§ 4° - O preco dos servi¢os constantes na Tabdlradms e Servigcos da Companhia sofreré
revisdo das suas bases de calculo sempre que h@moeenposicdo da tabela da estrutura
tarifaria.

§ 5° - A Casan esta autorizada a praticar umadateeprecos exclusiva para a cobranca dos
servicos de abastecimento de agua prestados ent@esi@ contratos especiais.

Art. 93 - As tarifas das diversas categorias degs serdo fixadas em diferentes faixas de
volume e expressas na “Tabela de Estrutura Taif&ftfa Companhia, de acordo com a
legislacao vigente.

Art. 94 - A tarifa minima corresponderd a dispdidaide minima mensal de &agua,
estabelecida na Tabela de Estrutura Tarifaria Wggurara as respectivas categorias e nhumero
de economias e sera aplicada sempre que o voluridarfer inferior ao minimo fixado.

Paragrafo Unico - O imo6vel desprovido de hidrometisem histérico de volumes faturados,
tera a sua fatura minima calculada de acordo codisposto no artigo 89 do presente
Regulamento.

Art. 95 - A tarifa de esgoto sera expressa na BablelEstrutura Tarifaria, de acordo com a
legislacao vigente.

Paragrafo Unico - A Casan esta autorizada a prafive Tabela de Precos exclusiva para a
cobranca dos servicos de esgotamento sanitaritadossem condigfes e contratos especiais,
segundo o disposto no artigo 97 do presente Regul@am

Art. 96 — E vedado & Casan conceder isencéo endiamie pagamento das tarifas de agua e
esgoto, inclusive a entidades publicas federatiadaais e municipais.
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SEGAO A — DOS CONTRATOS E DAS TARIFAS ESPECIAIS

Art. 97 — A Casan podera celebrar contrato de ddmgara o fornecimento de agua bruta,
tratada e de coleta, tratamento e destinacdo fileabsgotos sanitarios com instituices
publicas e privadas.

Paragrafo Unico - Os contratos deverdo ser vidéeisica e economicamente, de forma a que
atendam as variaveis descritas no Art.92 destelRaguto.

Art. 98 — A Casan podera estabelecer tarifas esigesiisando atender objetivos sociais ou
comerciais.

8§ 1° — A Casan estabelecera tarifa social parariosudesidenciais de baixa renda, visando
promover a equidade social e assegurar a univaagabh dos servicos e 0 acesso ao
saneamento basico.

§ 2° - A Casan daré publicidade as condi¢des deagingmento 4s tarifas sociais.

CAPITULO Il - DA FATURA DE AGUA E ESGOTO

Art. 99 — Cada Fatura correspondera a uma Unicacdg de agua e/ou esgoto,
independentemente do nimero de economias existemigsovel.

8 1° - O nado recebimento da fatura pelo usuaricond@sobrigara do seu pagamento.
§ 2° - A fatura podera ser entregue, a pedido dariss em endereco diferente da ligacao,
correndo as despesas a sua conta.

§ 3° - A Casan disponibilizara datas de vencimah@ynativas para o pagamento da fatura.

Art. 100 — As faturas mensais indicardo os valoegstivos de fornecimento de agua ao
imovel, os servigcos de esgotamento sanitério, dapgesacionais e comerciais.

Paragrafo Unico — Constardo das faturas mensassmatdes cadastrais do imdvel, do
usuario e do Titular; historico de leitura e consuralor das tarifas dos respectivos niveis de
consumo, descricdo dos servicos faturados, méstulafmento e data de vencimento, além de
dados relativos a qualidade da agua fornecida, agens institucionais e informativas.

Art. 101 — A fatura de esgoto ndo sera emitida pdiicacées constantes do Art.118 itens
"a”,"b’e “c” do presente Regulamento, em conformidacom as normas internas da
Companhia.

Paragrafo Unico — A emisséo de fatura de esgot@ ipavel de natureza unifamiliar podera

ser desonerada ou ter seu valor reduzido, quamadesmo estiver situado em niveis (greides)
abaixo da rede publica coletora de esgotos, ficamhalicionada a ado¢cédo pelo usuario de
uma solucéo individual para a destinacdo final ekgotos sanitarios, mediante autorizacao
dos 6rgdos responsaveis pelas politicas ambiesdalitaria e de recursos hidricos do

municipio e do Estado.

31



(2
casan

Art. 102 — Os servicos solicitados a Casan serfmados de acordo com a Tabela de Precos e
Servicos e serao faturados e incluidos na Fatufeggda e Esgoto.

Art. 103 — Os questionamentos acerca dos valomesigimados na fatura de agua e esgoto
serdo recebidos pela Casan num prazo de até 180 €eitenta) dias da data do vencimento,
observando-se a restricdo constante no 8§ 3° @ &ti do presente regulamento.

8§ 1° — A discordancia sobre os valores constaraddatura vencida, ndo exime o usuario do
pagamento de juros, multa e correcdo monetaria.

§ 2° — O aceite da reclamacdao incidira, no maxsubre duas faturas sequenciais anteriores a
fatura reclamada.
8 3° - A reclamacéo por erro comprovado de leisera aceita a qualquer tempo.

CAPITULO IV — DA COBRANCA

Art. 104 — O pagamento da fatura de agua e esgwiterte podera ser efetuado nos
estabelecimentos credenciados pela Casan.

§ 1° - A data limite para pagamento da fatura sema@éscimos de mora € a data de
vencimento impressa na fatura.

§ 2° - Sobre o valor da fatura vencida incidiradtayyuros e atualizacdo monetaria.

Art. 105 — O titular do imovel € responsavel safidacom o usuario pelos débitos
correspondentes a prestacdo dos servicos de abwsier de agua e de esgotamento
sanitario.

§ 1° - Nas edificacOes sujeitas a legislacdo cmiral, 0 condominio representado pelo seu
representante legal sera o responsavel pelo pag@aehenservicos prestados pela Casan.

§ 2° - A Casan, sem prejuizo de outras medidasigisli podera inscrever os inadimplentes
nos 6rgdos de protecdo ao crédito, depois de esgot@s medidas administrativas para
cobranca dos servigos prestados.

Art. 106 — Fica vedada a prestacao de servicosidieger natureza ao usuario em débito com
a Companhia exceto para a realizacao de servigusrdates de vazamentos de interesse da
CASAN.

SEGCAO A — DO TERMO DE ACORDO E CONFISSAO DE DiVIDA

Art. 107 — E condicdo para o parcelamento de débitelebracdo de Termo de Acordo e

Confissédo de Divida firmada pelo usuario, com a&ania do proprietario do imovel, quando
for o caso.
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§ 1° - O descumprimento por parte do usuario dstajio no Termo de Acordo e Confissao
de Divida implicard nas sancdes previstas nestell&egnto e demais normas internas da
Companhia.

§ 2° - No inadimplemento do usuario, quando foraso¢ respondera solidariamente pelo
débito, o proprietario do imével constante da lasastral da Companhia.

TITULO IX — DAS INFRACOES E IRREGULARIDADES

CAPITULO | — DAS INFRACOES

Art. 108 - Constituem infracdes a pratica dos ategguir relacionados, por parte do usuario
ou de terceiros e passiveis da aplicacdo de padabkdna forma deste Regulamento e de
acordo com Norma Interna vigente:

a) - intervencao nas instalacées dos Sistemasc@éldie Agua e Esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servicos;

b) - instalac&o hidraulica predial de agua ligadade publica interligada com abastecimento
de agua alimentada por outras fontes;

c) - lancamento de despejos na rede publica detagsgoto sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

d) - derivacdo do ramal predial antes do hidromgtygass);

e) - danificagcéo propositada, inversao ou supredsdodrometro;

f) - ligacdo clandestina de agua e esgoto;

g) - lancamento de &aguas pluviais nas instalac@esas coletores prediais de esgotos
sanitarios;

h) - instalacdo de bomba, ou quaisquer dispositivosramal predial ou na rede de
distribuicdo, exceto supressores de ar;

i) - restabelecimento irregular do abastecimentagiexa em ligacfes cortadas;
j) - interligacao de instalacdes prediais de agnae imoveis distintos com débito;

K) - impedimento voluntario a promocéo da leitucahidrometro ou a execucao de servigos
de manutencao do cavalete e hidrobmetro pela Casan;

l) - desperdicio de agua em periodos oficiais d@namento;

m) - violacao do lacre da porta do abrigo padrabgdgao;

n) - violacao do lacre de protecédo do cavalete leidi@metro;

0) - utilizacéo indevida do hidrante instalado readnterna do imovel;

p) - auséncia de caixa de gordura sifonada ndagsia predial interna de esgotos; e

q) - quaisquer outras infracdes que o Usuério venbameter que ndo esteja prevista neste
Regulamento, desde que seja objeto de norma estatzepela Companhia.

§ 1° - Os valores atribuidos as infragbes seral@ig na “Tabela de Pregos e Servigos” da
CASAN, aprovada pela Diretoria Executiva da Empresa

§ 2° - Constatada a infragdo, a CASAN notificardsoario formalmente, para que exerca o
direito ao contraditério e a ampla defesa, num@uoz15 (quinze) dias.
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8§ 3° - Nao acolhidos os argumentos da defesa,&iasestara sujeito a multa, interrupgdo ou
supressao dos servigcos, sem prejuizo de outraSesaprevistas em lei.

8§ 4° - Os procedimentos e as instancias recursassinddas a garantir o principio
constitucional do contraditério e da ampla defes@cs disciplinados em normativa interna
aprovada pela Diretoria executiva da Empresa.

Art. 109 — A ndo conexdo do imovel ao servico pithbtie esgotamento sanitario ou a rede de
abastecimento de agua constitui irregularidadeiypelsse dendncia aos 6rgaos de fiscalizacao
competentes.

Art. 110 — As multas previstas neste Regulamentéosaplicadas em dobro em caso de
reincidéncia de acordo com Norma Interna vigentewagala pela Diretoria Executiva.
Paragrafo anico — O valor da multa seré obtidovagaa aplicacdo de “Tabela de Infracbes /
Irregularidades”, utilizando-se o valor corresparnidea categoria da Unidade cadastrada
como “principal’”.

CAPITULO Il — DAS IRREGULARIDADES
Art. 111 — Constituem irregularidades as seguiatesréncias:

a) - interligacao de instalacdes prediais de aguareveis distintos sem débito;

b) - auséncia de abrigo de protecao do cavaleigr@nhetro;

c) - impedimento involuntario a promocéao da leitdoahidrometro ou a execucédo de servicos
de manutencao do cavalete e hidrometro pela CASAN;

d) - instalacdo de aparelhos supressores de anmal predial ou na rede de distribuicéo.

8§ 1° - Constatada a irregularidade, a CASAN n@tifico usuario para que corrija a ocorréncia
no prazo de 30 (trinta) dias, findo o qual a mepassara a ser considerada infracao.

§ 2° - Caso o0 usuario ndo proceda a correcao egularidade no prazo acima estipulado a

CASAN concederd ainda o prazo de 15 (quinze) di@a gue o usuario exerca o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

TITULO X — DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

CAPITULO | — DOS MOTIVOS E DA DIVULGACAO NA INTERRBPCAO NO
FORNECIMENTO DE AGUA
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Art. 113 — O servigo de abastecimento de aguaisggompido, mediante prévio aviso a
populacao atingida, ndo caracterizando desconadeido servico quando motivado por:

a) - razbes de ordem técnica, compreendida a néadegle efetuar reparos, modificacdes ou
melhorias de qualquer natureza nos sistemas;

b) - SituacGes de emergéncia que afetem a segudascpessoas e bens, como acidentes,
fendmenos naturais ou forca maior.

Art. 114 — A Casan divulgara, com antecedénciaavas dos meios de comunicacao
disponiveis, as interrup¢cdes programadas de seusica® que possam afetar
significativamente o abastecimento de agua.

Paragrafo Unico — A divulgacdo da interrupcdo dastdcimento de agua, em situacéo de
emergéncia, sera feita dentro do prazo que peauitaar 0s meios de comunicacao, depois
de identificada a area comprometida.

Art. 115 — A interrupcdo ou a restricdo do fornemmo de agua por inadimpléncia, a
estabelecimentos de salde, a instituicbes edueasierde internacdo coletiva de pessoas e a
usuario residencial de baixa renda beneficiaridadéa social, devera obedecer aos prazos e
critérios estabelecidos em norma interna e na laggie Federal especifica.

Art. 116 — O usuério inadimplente serd comunicadomélmente, da interrup¢cdo do
fornecimento de agua, respeitando a legislacamiage

CAPITULO Il - DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS

Art. 117 — Cessadas as causas que deram motivereupcédo do fornecimento de agua, o
restabelecimento dos servicos serd efetuado na@epestipulados em normas internas da
Companhia, de acordo com as peculiaridades técopsracionais e comerciais.

TITULO XI — DA SUPRESSAO DA LIGAGCAO DE AGUA

Art. 118 — A Casan providenciara a supressao dgdig de 4gua nos seguintes casos:

a) - desligamento a pedido do Titular do imévekcaso de demoli¢cdo de edificagdo ou fusédo
de ligacoes;

b) - interdicdo judicial ou administrativa de ed#tdo sem condi¢cdes de habitabilidade e uso;
c) - desapropriacao de imével por interesse puplico
d) restabelecimento irregular dos servicos pel@muswu terceiros;
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e) - ligacao clandestina.

f) - instalacdo hidraulica predial de agua ligadee@de publica de abastecimento de agua
alimentada por outras fontes.

Art. 119 — E condicdo para o restabelecimento dwsigos de fornecimento de agua a
construcdo de abrigo de protecdo do cavalete eidténietro, além da regularizacdo do
débito.

Art. 120 — A emisséo da fatura de agua e esgoth camncelada quando da supressao da

ligacdo, exceto os casos previstos no art.11&adird”,’e” e “f".

Paragrafo Unico: Para os casos de excecao premstosput deste artigo, a emissio da fatura
de esgoto obedeceréd ao critério de faturamentbedstado em Norma Interna da Companhia.
TITULO XII — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 121 — A Casan esta autorizada, a qualquer aerdp exercer acao fiscalizadora no
sentido de verificar a obediéncia as disposi¢desagpitas neste Regulamento.

Art. 122 — E facultado a Diretoria Executiva da &@agpromover a edicdo de normas
complementares ao presente Regulamento, sempiedjnémica operacional da Companhia
assim o exigir, bem como resolver 0s casos omigsasspeciais nao previstos neste
Regulamento.
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DA TERMINOLOGIA

Adutora — Canalizacao principal de um sistema @staibimento de agua situada, geralmente,
entre a captacao e a estacao de tratamento, @uestdare os reservatorios de distribuicao.

Afericdo de Hidrébmetro - Servico que consiste estatea precisdao do medidor quanto as suas
condicdes de funcionamento.

Agua Bruta — Agua de uma fonte de abastecimentesale receber qualquer tratamento.
Agua Tratada — Agua de uma fonte de abastecimentumetida a um tratamento prévio,
através de processos fisicos, quimicos e biologionsa finalidade de torna-la potavel para o
consumo humano.

Aguas Pluviais — Aguas oriundas da precipitacimsténica.

Aguas Residuarias — Todas as aguas servidas, esudé esgoto comercial, doméstico,
hospitalar ou industrial.

Alimentador Predial - Canalizacdo com registro diera destinada a abastecer o imovel,
situada entre o abrigo de protecdo e a valvuldutieatdor (bdia) do reservatério de agua do
imovel ou entre o cavalete e a primeira derivapaaaso de ndo possuir reservatorio proprio.
O registro de esfera no alimentador predial seara p uso e manuseio exclusivo do usuario
para interromper o fluxo de agua ao imével na exdmhanutencédo na rede interna.

Bacia Hidrografica — area fisica territorial dreagubr um rio principal e seus afluentes.

By-pass (Desvio de fluxo) — Desvio irregular doxfiude agua do ramal, efetuado pelo
usuario ou terceiros, diretamente para o imoveh, @enedicao através do hidrometro; Desvio
alternativo executado pela Prestadora, para o fllxoagua na rede publica, visando a
manutenc¢éo do abastecimento intermitente.

Cadastro Comercial — Conjunto de informac6es do@hé do usuario, destinado a prestacao
de servicos de agua e esgotos sanitarios.

Caixa de Gordura — Caixa instalada no terreno davénque retém gorduras das aguas
servidas.

Caixa de Inspecdo Externa - Caixa situada na caldadvia publica, em frente ao imovel,
interligando o coletor predial ao subcoletor, qera por finalidade a inspecao e desobstrucéo
das canalizacdes de esgoto.

Caixa de Inspecdo Interna - Caixa de inspecado pakiinstalada a critério do usuéario na
parte interna do imével, recomendada para a fiadédle desobstrucdo do subcoletor.

Caixa de Retencdo de Sodlidos — Caixa instaladaeneno de imével com atividades
hospitalares, laboratoriais, industriais de pequmrte ou postos de gasolina, agougues, etc,
para reter os solidos das aguas servidas.

Categoria - Classificacao do imovel em funcéo dalifiade de sua ocupacéao.
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Cavalete - Conjunto padronizado de tubulacdes ex@ms instalado no abrigo de protecao
em muro ou mureta na testada do imével, para alagsto do hidrébmetro, que integram o
Ramal Predial.

Ciclo de Faturamento - Periodo compreendido enttata da leitura do hidrometro e a data
de vencimento da Fatura de Agua e Esgoto.

Colar de Tomada - Peca, na forma de uma bracadspie,envolve a rede publica de
distribuicdo de agua, num determinado ponto, ig@ndo-a ao ramal predial.

Coletor Predial - Canalizacdo compreendida entezla publica de esgotamento sanitario e a
caixa de inspecao externa situada no passeio public

Contrato de Adesdo — Instrumento legal pelo quaswario adere as normas e disposicoes
estabelecidas no presente “Regulamento dos SedécAgua e Esgotos Sanitarios”.

Corpo Receptor — Local ou curso d’agua destinada pdancamento de efluentes tratados.
Corte - Interrupcéo do abastecimento de agua piana\el.

Corte no Cavalete - Interrupcédo dos servicos dstabianento de agua para o imével, no
hidrdmetro e/ou no cavalete.

Corte no Ramal Predial - Interrupcdo do abastedimnda 4gua para o imovel efetuado no
colar de tomada.

Débito - Valor em moeda corrente, devido pelo usy&esultante do ndo pagamento pelos
servigos prestados.

Degradacdo da Qualidade Ambiental - Alteracdo dagprigdades fisicas, quimicas e
biolégicas do meio ambiente, causada por qualaqurerd de energia ou substancias sélidas,
liguidas ou gasosas ou combinacdo de elementoszidod por atividades humanas ou delas
decorrentes.

Derivagdo - Intervencdo de terceiros no ramal pieté agua, alterando propositadamente o
padrdo de ligacdo domiciliar sem o devido conhecimeda Prestadora de Servicos,
caracterizando uma Ligacao Clandestina ou um Bg-Pas

Desenvolvimento Sustentavel — Processo no quaplaracdo dos recursos e a orientagdo ao
desenvolvimento sera feita, considerando-se a a0 e protecdo do meio-ambiente e ao
atendimento as necessidades das geragfes pres@mess.

Despejos Domésticos - Residuos liquidos resultatdegso da agua pelo homem, em seus
habitos higiénicos e necessidades fisiologicas, ¢tmmo em atividades de limpeza domeéstica
e de trabalho.

Despejos Especiais - Liquidos resultantes do ustgda para fins industriais ou hospitalares,

cujos despejos devem, pela sua natureza, serdsaf@@viamente pelo usuario, antes de
serem lancados na rede publica coletora de esgotars@nitério.
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Desperdicio - Agua perdida na rede interna do if@e decorréncia do uso inadequado ou
vazamentos; esbanjamento.

Economia - Unidade autbnoma ou um conjunto de deslaautbnomas de um imovel,
atendidas por uma ligagéo.

Esgoto Pluvial - Despejo liquido, proveniente deasgde chuva.

Esgoto Sanitario — Toda e qualquer agua servidandei de instalacbes domiciliares,
comerciais, hospitalares e industriais.

Estacdo Elevatoria de Esgoto (EEE) — Unidade defdipara operacdo do bombeamento do
sistema de esgotamento sanitario, objetivando poates os efluentes de um nivel inferior
para outro superior.

Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) - Unidade ojpmral do sistema de abastecimento de
agua, constituida de equipamentos e dispositivespgumitem tratar através de processos
fisicos, quimicos e biolégicos a agua bruta captadasformando-a em agua potavel para
consumo humano.

Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) - Unidadeaojnal do sistema de esgotamento
sanitario, constituida de equipamentos e dispositique permitem tratar 0os esgotos
sanitarios, através de processos fisicos, quingiqgoicipalmente biolégicos, transformando-
os de forma a atender os padrdes estabelecidokepgaacao.

Estanqueidade - Perfeita vedacao de um reserva®dgua.
Extravasor — Canalizacdo destinada a escoar eveex@essos de agua.

Fatura de Agua e Esgoto - Documento com caradtagse efeitos de uma fatura comercial,
que habilita a Prestadora de Servigcos, na cobidogaervicos prestados.

Faturamento — Representa a previsdo de receita detetminado periodo, por todos os
servicos prestados pela Companhia, sejam de aivastéo de agua e/ou de esgotamento
sanitario ou de outras receitas ndo contempladasarifa, a exemplo de multas, ligacdes,
religacdes, conserto de hidrometros, etc.

Fossa Séptica — Unidade de tratamento primaricgetes sanitarios.

Hidrante — Equipamento apropriado para a tomadagile em situagcbes de combate de
incéndio.

Hidrémetro - Equipamento destinado a medir e reggisinstantanea e cumulativamente, o
volume de agua que por ele passa.

Imovel - Area fisica do terreno.

Irregularidade — Anormalidade identificada pelo m@oprimento dos deveres e obrigacdes
dispostos neste Regulamento.
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Infracdo - Violacédo de lei, ordem, tratado, regudato, acordos, normas, ato ou efeito de
infringir as normas estabelecidas.

Instalagéo Predial de Agua - Conjunto de canals@dmposto pelo alimentador predial e a
rede interna do imével.

Instalacdo Predial de Esgoto — Vide Rede Coletusnia.

Interrupcdo do Abastecimento — Suspensdo do abast#o de agua da Prestadora de
Servigos, temporéria, por razbes de ordem técpimaacidentes, fendbmenos naturais, caso
fortuito ou por qualquer razéo de forgca maior erpotivo de inadimplemento do usuéario.
Licencas Ambientais — Licencas emitidas pelo(sadss) ambiental (is) responsavel (is),
que declara a viabilidade ambiental do projeto efopreendimento.

Ligacdo Clandestina de Agua - Abastecimento ir@gdb imovel, obtido através do desvio

da canalizagdo da agua de uma outra ligacdo ouéatrda conexdo direta a rede de
distribuicdo, sem o devido conhecimento e registrcadastro comercial da Casan.

Ligacdo Clandestina de Esgoto - Interconexdo iteggurede de esgotamento sanitario, sem
o devido conhecimento e registro no cadastro caalefa Prestadora de Servigos.

Ligacdo Predial de Agua - Ponto de conexdo do ramelial do imével a rede publica de
distribuicdo de agua.

Ligac&o Predial de Esgoto - Ponto de conexédo deiaropredial do imovel a rede coletora de
esgotamento sanitario da Prestadora de Servicos.

Ligacdo Temporaria - Ligacdo destinada ao abasetmde agua por prazo preestabelecido.
Logradouro - Toda via publica (passeio, avenidaggrbeco, etc.).

Manancial de agua — Corpo d’agua utilizado parastaicanento publico, primordialmente
para o consumo humano.

Mata Ciliar - Faixa de vegetacdo que nasce as msauges rios e dos lagos, que tem grande
importancia na protecdo dos mananciais.

Meio Ambiente — Conjunto de todas as condi¢cdedl@éincias externas que afetam a vida e o
desenvolvimento de um organismo.

Multa - Penalidade aplicada através de punicaon&ca.
Nivel Piezométrico — Cota do terreno, com incremelat pressdo manométrica local.
Penalidade - Acdo administrativa e/ou punicdo pécian aplicada aos Usuarios ou terceiros

infratores, pela inobservancia das disposi¢cdesdeegjulamento e das normas vigentes na
Casan.

40



(2
casan

Poco de Visita — Dispositivo de alvenaria e/ou cetw; interposto na rede publica de
esgotamento sanitario, com a finalidade de inspaeigmbstrucdo ou mudanca de direcéo.

Prestadora de Servigos — Entidade ou Orgéo resyainséla prestacdo de Servigos Publicos
de saneamento Basico, delegada pela Titular mediatebracdo de contrato.

Ramal Predial - Canalizacdo compreendida entrdepablica de abastecimento de 4gua e o
cavalete, inclusive.

Recursos Hidricos — Quantidade de aguas supesficai subterrdneas disponivel para
gualquer uso, numa determinada regido ou bacia.

Rede Coletora de Esgotamento Sanitario - Conjumtocahalizacdes de propriedade da
Prestadora de Servicos, situado em via publicatemea finalidade de coletar e transportar
0S esgotos sanitarios.

Rede Coletora Interna de Esgoto - Conjunto de zatdles, equipamentos e dispositivos

instalados pelos usuérios no imovel, até a caixangpecdo externa, situada no passeio
publico.

Rede de Abastecimento de Agua - Conjunto de cawdles, situado em via publica,
destinado a distribuir a 4gua tratada.

Registro de Passagem - Aparelho instalado na cagébh de agua, com a finalidade de
interromper o fluxo ou vazao da agua.

Rede Interna de Agua - Conjunto de canalizacdesagle da edificacdo, inclusive o
alimentador predial.

Reservatorio Inferior — Reservatorio de agua iasialentre o alimentador predial e a estacao
de bombeamento do prédio.

Reservatério Superior (Caixa d’Agua) — Reservatdastinado a armazenar e distribuir agua
no imovel.

Saneamento Basico — Conjunto de atividades reladama sanidade do ambiente, que inclui
atividades como o abastecimento de 4gua, esgotarsanitario, drenagem pluvial urbana,
limpeza urbana, manejo de residuos sélidos e derdeovetores de uma comunidade.

Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) — Unidagesazionais compostas por captacao,
estacdo de recalque de agua bruta, adutora debagpaa estacdo de tratamento, adutora de
agua bruta, reservatorios, sub-adutoras de agisadraestacdo de recalque de agua tratada,
redes de distribuicdo de &gua e ramal predial rdekis a promover saude, conforto,
qualidade de vida e o desenvolvimento sustentavel.

Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) — Unidagesacionais compostas por coletor
predial, rede coletora de esgotos, interceptoragc@es elevatoérias, linhas de afastamento,
estacdo de tratamento de esgoto e emissarios atkstina promover saude, conforto,
gualidade de vida e o desenvolvimento sustentavel.
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Subcoletor - Canalizagdo compreendida entre a a@xgordura, caixa de inspecao interna
(opcional) e a caixa de inspecédo externa, que @tutlos os residuos do imovel para a rede
de esgotamento sanitario.

Supressao do Ramal Predial - Retirada do ramalgbieaake se conecta a rede publica.

Tabela de Precos e Servicos — Documento oficiaPidstadora de Servicos, que rege as
praticas de precos e prazos, para seus respeptvdistos e servicos.

Tabela Tarifaria — Documento oficial da PrestaddeaServicos, que rege as praticas de
precos para as diversas faixas de consumo e ciatelgonsuarios.

Tarifa - Valor estabelecido pela Prestadora dei§#sy referente aos servigos prestados de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario

Tarifa de Esgoto — Valor estabelecido pela Prestade Servicos referente a prestacao dos
servicos de esgotamento sanitario.

Tarifa Especial - Valor especial, fixado pela Padeta de Servicos , para a prestacdo de
servicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgdtarsemtario para atendimento a um
objetivo social ou econdémico.

Tarifa Minima de Agua - Valor minimo fixado paraeid de cobranca do volume de agua
colocado a disposi¢cdo de cada categoria/economiarente dos servicos de abastecimento
de agua.

Testada — Linha gue separa a propriedade particlddogradouro publico.

Titular — Pessoa fisica ou juridica, constante a@sebcomercial da Prestadora de Servicos
como Titular do imovel (proprietario) para a quaPiestadora isponibiliza os servicos de
fornecimento de dgua e/ou coleta de esgotos sasitar

Titular dos Servigos — E titular dos servicos peidsi de saneamento basico o Municipio, nos
servicos de interesse local, - o Distrito Fedeeah sua area geografica; - o Estado, nos
servigos de interesse comum.

Usuario — Pessoa fisica ou juridica (proprietaniquilino ou arrendarietonstante da base
comercial da Prestadora de Servicos e para a geal @esta servicos de fornecimento de
agua e/ou coleta de esgotos sanitarios ao imésatitoou arrendado temporariamente.

Véalvula de Flutuador (BoOia) - Peca destinada ariomeper a entrada de agua nos
reservatorios, quando atingir o nivel maximo deaagu

Vencimento — Data para o pagamento da Fatura.
Volume Estimado — Volume de agua estimado parades prediais de agua desprovidas

temporariamente de hidrémetro, ou para fins desfimento temporario de agua tratada pela
Prestadora de Servicos, de acordo com os critéstadelecidos pela Companhia.

42



(2
casan

Volume Faturado de Agua — Volume de &gua efetivéenergistrado na Fatura de
Agua/Esgoto.

Volume Fornecido — Volume em m3 (metro cubicos)adea tratada fornecida ao imoével,
pela Prestadora de Servicos.

Volume Medido — Volume de &gua resultante do caldals diferencas entre a leitura atual e
anterior coletada periodicamente no hidrémetralagb no imovel.

Volume Médio — Volume de agua determinado, restétaio historico de volume fornecido
ao imovel.

Volume Minimo — Volume minimo mensal de dgua emrasetubicos disponibilizados por
economia, definido na estrutura tarifaria vigente.
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RESOLUGAO N°014, DE 14 DE MAIO DE 2008

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA COMPANA
CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO - CASAN, no usoedsuas atribuicbes
estatutarias, conferida pelo art. 17, e cumprindeldoeracdo contida na Ata da 2362 Reunido
do Conselho de Administracdo, considerando a ptapda Diretoria de Planejamento,
Orcamento e Informacéo referente a necessidaddedpiacdo do Regulamento dos Servicos
de Agua e Esgotos da Companhia em consonancia eotiyo 106, da Lei Complementar n°
381, de 7 de maio de 2007, o artigo 3° do Est&atwal da Companhia e legislacdo correlata,

R ESOLV E:

1. Aprovar o novo Regulamento dos Servicos de AgEsgotos Sanitarios da Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN, na fdomNEXO que é parte integrante
deste ato.

2. Esta Resolugdo entrard em vigor apos a aproyaadSenhor Governador do Estado de
Santa Catarina, com a devida publicacéo no DiaficiaDdo Estado.

3. Revogar as disposi¢cdes em contrario.
4. Determinar a Diretoria Executiva, através daefnia de Planejamento, Orcamento e

Informacéo as providéncias decorrentes junto asade@ineas envolvidas.

WALMOR PAULO DE LUCA
Presidente do Conselho de Administracao
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DECRETO N°©1.388, de 28 de maio de 2008

Aprova a Resolucao-r914/08, de 14 de maio de 2008, do Conselho de Aidtracao da
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA, usando @dribuicdo privativa
que Ihe confere o art. 71, inciso | e Il da Cangtéo do Estado,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovada a Resolucde 014, de 14 de maio de 2008, do Conselho de
Administracdo da Companhia Catarinense de Aguaanednento - CASAN, que aprova o
novo Regulamento dos Servicos da Agua e Esgotoetladlompanhia, conforme Anexo
Unico deste Decreto.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua pgBlica

Art. 3°Fica revogado o Decrete A28, de 25 de novembro de 1999.

Floriandpolis, 28 de maio de 2008.

LUIZ HENRIQUE DA SILVEIRA
Governador do Estado
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DECRETO N¢ 1.567, de 28 de julho de 2008

Altera dispositivos do Regulamento dos ServigcoAgiea e Esgotos Sanitarios
da Companhia Catarinense de Aguas e Saneament8AITAparte integrante
do Decreto n4.388, de 28 de maio de 2008 e estabelece outrasi@ncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA , usando da
atribuicao privativa que Ihe confere o art. 71jdnd e Ill da Constituicdo do Estado,

DECRETA:

Art. 1° Os paragrafos unicos dos arts. 94, 95 e 97, etes1®l e 103 do
Regulamento dos Servicos de Agua e Esgotos Sasitdai Companhia Catarinense de Aguas
e Saneamento - CASAN, parte integrante do Decretd.388, de 28 de maio de 2008,
passam a vigorar com a seguinte redagao:

“ANE 94, e

Paragrafo unico. O imovel desprovido de hidromedresem histérico de
volumes faturados tera a sua fatura minima calautiedacordo com o disposto no art. 89 do
presente Regulamento.

Art. 95, L

Paragrafo unico. A CASAN esta autorizada a praticaa Tabela de Precgos
exclusiva para a cobranca dos servicos de esgotarsanitario prestados em condicdes e
contratos especiais, segundo o disposto no ado®resente Regulamento.

[...]
At 07, i

Paragrafo unico. Os contratos deverdo ser viaeeisida e economicamente,
de forma a atender as variaveis descritas no2adeSte Regulamento.

[.]

Art. 101. A fatura de esgoto ndo sera emitida ealificacdes constantes no
art. 118, itens “a’, “b” e “c” do presente Regulartee em conformidade com as normas
internas da Companhia Catarinense de Aguas e SangarCASAN.

[.]

Art. 103. Os questionamentos acerca de valoresgraaos na fatura de agua
e esgoto serdo analisados pela CASAN, independentende se encontrar vencida ou nao,
observando-se a restricao constante noedo3irt. 91 do presente Regulamento.”

Art. 20 Este Decreto entra em vigor na data de sua pgBhicgproduzindo
efeitos desde 28 de maio de 2008.

Floriandpolis, 28 de julho de 2008.

LUIZ HENRIQUE DA SMEIRA
Governador do Estado
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DECRETO N2 2.138, de 20 de fevereiro de 2009
Aprova a Resolugdo n.° 001 de 5 de fevereiro de9,280 Conselho de
Administracdo da Companhia Catarinense de Aguasedmento — CASAN.
O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA , usando da
atribuicao privativa que Ihe confere o art. 71j90d e Ill da Constituicdo do Estado,
DECRETA:
Art. 1° - Fica aprovada a Resolucao n.° 001 de 5 de fevede 2009, do
Conselho de Administracdo da Companhia Catarindasdguas e Saneamento — CASAN,

que aprova alteragdes no Regulamento de Servidguie e Esgoto.

Art. 22 - Este Decreto entra em vigor na data de suaqagaio.

Florianopolis, 20 de fevereiro de 2009.

LUIZ HENRIQUEDA SILVEIRA
Governador do Estado
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